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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

En COA Internacional, reconocemos la importancia de |a _\ ~
Responsabilidad Social, nos comprometemos firmemente con la S

comunidad en la que operamos, trabajamos en el fortalecimiento y
desarrollo de las mismas, involucrdndonos con diversas acciones, de
las cuales destacan:

e Horas voluntariado

* Donativos en especie y monetarios 7
Trabajamos de la mano con algunas Asociaciones, las cuales nos
permiten impactar positivamente en dicha comunidad, algunas de

ellas son:

N
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MOVIMIENTO DE
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Articulos Escolares

Cuadernos profesionales 101
Cajas de colores 37
Tijeras 15
Reglas 15
borradores 57
|Pegamentos 17
Lapices 280
Sacapuntas 18
Cajas portalapices 15
Plumas 131
Mochilas 3
‘ncheras 2

Despensa

Pasta dental 18
Cepillos dentales 18
Aceite de cocina 13
Atun de 140grs 24
*Sopa de pasta 200 grs 63
Frijol 950 grs 18

Arroz 950 grs

11

Tomate en caja condimentado

Mayonesa

RESULTADOS

Pantalones caballero 11

Calcetines 15 .
Playera nifio y joven 33 e -

Blusa Dama 15 \ o : ) @Y(o)“'
Pillamas 2 : o Ac D R{S)Lu] AP '
Zapatos 7 %\ GlRlA\ci;A\S) P‘ 0)

Articulos de limpieza personal

Jabon Roma 1kg 10 o
Jabon lirio 14 S
Shampoo 1 It 2 Agradecemos especialmente @
Gel cabello 1 It 2 COADENTALE
Toallas Fem nocturnas 20pzas 1 IMPULSOM ARRA SA. deCV
Jabon escudo 15
Papel bafio 4pzas 1 por su

esodorante 2
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CONCURSO DE CALAYERITAS

En COA Internacional, conecemos e
identificamos las- costumbres' vy
creencias de nuestros grupos de
interésgies por eso que cada afo
ggeneramos momentos de
convivencia cultural a través de
celebraciones y dias de descanso en
congruencia con la celebracion.
propiciando asi el espacio para
disfrutar en familia, participar v
practicar la religion gue profesen.

. Comunidad Coa

ol , 2
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n modelo je calaverita © catrina qué te guste - adjuntamos
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AMIC DENTAL 2021

Este afio, ademas de renovar nuestra aportacion en
Asociaciones Dentales, retomamos la asistencia a los
eventos presenciales, lo cual nos permitio establecer
relaciones de didlogo entre las Asociaciones con la
finalidad de llevar a cabo la planeacién vy logistica del

MINUTA DE REUN

ASISTENTES

OCTAVIO
JUAN CARLOS

, evento. = AN ORI i
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~ | TR Sencowos -
| A \, ERESA CERVAN —oc ADOTECNIA MARCAS
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Como parte de nuestras acciones de influencia social

y con la finalidad de lograr un acercamiento con

nuestros socios de negocios, se llevd a cabo nuestra
Convencion Comercial “Cara a Cara”. En la cual se le
compartieron temas sobre habilidades de venta,
actualizacién y servicio al cliente.

Inscritos VS
Asistentes

Guadalajara Jalisco, 3 de marzo del 2021

Estimado Socio de Negocio
Presente

Con el gusto de saludarnos, deseamos que sus familiares y equipos de trabajo se encusntren
bien. COA Internacional lo invita a ser parte de nuestra primera reunion de socios de
negocios en linea, lamada “COA, Coro o Cora del prese o", consideramos que
#5123 5era una excelente oportunidad para estar cercancs y juntos charlar sobre la stuacion
actual, tendencias, oportunidades y los cambios en &l mercade odontoldgico. Esta
convencion se llevara a cabo el proximo migrcoles 17 de marzo de 10:00 am a 13:00 pm
iAparta io fecha!

Este evento es exclusivo para usted y dos accesos mas (recomendamos que sean personas
claves en |3 planeacion, estrategia y ejecucion de su negocic). Para poder registrarse, le
pedimos mande nombre completo, correo, celular de los  participantes @

Un dia antes del evento, les llegard de forma individual 13 clave de acceso y liga pars
ingresar a la plataforma go to webinar. Cualquier duda o informacién podri contactarnos
al 3323109296

Recuerdo inscribirte pronto, habrd premios y SOrPresas pora los primeros registros,
porticipantes y demds

Creemos firmemente que, trabajando de manera Enfocada, con Esfuerzo, de manera
Efectiva y sobre todo en equipo, estaremos preparados para ofrecer lo mejor 3 nuestro
cliente final: el odontdlogo

ATENTAMENTE
Joaquin Sanchez Reynoso
Director General

CONVENCION COMERCIAL 2021
MIERCOLES 17 DE MARZO
HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE DURACION _
3:50 2 1000 |Bienvenida y explicacién de la plataforma [TERE CERVANTES T10 minutos
10:00 a 10:05 |VIDEO DISTRIBUIDORES OCTAVIO GARCIA 5 MINUTOS
10:05 3 10:15 |BIENVENIDA JOAQUIN SANCHEZ |10 MINUTOS
10:15 A 10:20 | VIDEO ODONTOLOGICO |OCTAVIO GARCIA |5 minuTOS
10:20 a 10:30_|PLAN COMERCIAL 2021 ALEJANDRO HERNANDEZ |10 MINUTOS
10:30 2 10:32 |Pregunta Sondeo 1 | TERE CERVANTES + DIANA MONTOYA [2minuTOS
10:32 5 10:40_|PLAN MARCAS y GENERACION DE DEMANDA 2021 |JUAN CARLOS RENTERIA/OCTAVIO GARCIA _|8 MINUTOS
10:40 a 10:42 Pregun(a Sondeo 2 |TERE CERVANTES + DIANA MONTOYA MINUTOS
10:42 a 10:50 |SERVICIO A CLIENTE 2021 LUZ ELENA PEREZ 8 MINUTOS
10:50 2 10:52 |Pregunta Sondeo 3 | TERE CERVANTES + DIANA MONTOYA 12 MINUTOS
10:52 a 11:00 |EDUCOA 2021 PAUL GOMEZ [smnuTos
10:50 3 10:52_|Pregunta Sondeo 4 N |TERE CERVANTES + DIANA MONTOYA MINUTOS
DESCANSO 8 MINUTOS
11:10 a 11:11 |PRESENTACION ANDRES CORDERO B TC 1 MINUTO
- TauvaNCEMOS JUNTOS ____DAVID JARQUIN 145 MINUTOS
TERE CERVANTES + DIANA MONTOYA 12 MINUTOS
- 1 MINUTO
45 MINUTOS

10 MINEITOS



PROGRAMA DE REFORESTACION

En el mes de Junio el Gobierno de Zapopan, a través de la Dire
Medio Ambiente invitaron por Redes Sociales a la poblacion g
participar en la campaia de reforestacion del temporal 202

seneral

Preocupados por la proteccién del medio ambiente, |

‘restauracion de los
habitantes naturales y la importancia de crear cgnciencia en temas de
cuidado y preservacion del |
voluntarios a esta actividad.

medio ambiented®h0os sumamos Ccomo

\ Gobierno de Zapopar °
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Te Invitamos a Participar
CAMPANA de REFORESTACION

g X g T @ | y VOLUNTARIADO
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BECAS ESCOLARES COA

Con la finalidad de promover el desarrollo
educativo, este afio refrendamos nuestro
compromiso con  nuestros  colaboradores,
______ | _ _ otorgando los apoyos para la permanencia vy
--------- - f ' terminacion escolar de sus hijos en edad escolar
i ; de primaria y secundaria; Durante este afo fueron

entregados 27 apoyos escolares. s
' ‘- ‘ | Bm @
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PROGRAMA DE
RECICLAJE

CELIMPU/CS NC

tus confidentes de corazdn ®
Asociacion en apoye a toda persona gue vive con Cancer

Con la finalidad de atender temas que nos
competen a todos, como lo es la

importancia de cuidar el medio ambiente,

cada ano refrendamos nuestra Alianza
Intersectorial con Complices A.C,

niéndonos al programa de reciclaje de
diversos materiales como el pet, aluminio,
papel y plastico. Asi mismo, compartimos
consejos sobre cuidados del medio
ambiente, en nuestras redes sociales, no solo
para impactar en nuestros colaboradores, si
no también en nuestra comunidad
odontolégica.

Consejos medioambientales en redes sociales:

bajo consumo

ecicta + Separa tus residues
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GENERACION DE EMPLEOS
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Este aflo logramos hacer una alianza con Onco vy
Vida A.C (que se dedica a la educacion,
concientizacion y diagndsticos a poblaciénes de
escasos recursos), la cual es un Proyecto joven,
desarrollado por un grupo de medicos
especialistas. Nos alegra poder contibuir en esta

cadena de valor y apoyar el emprendimiento de esta

Asociacion.
Se impartieron 2 platicas en las cudles se hizo
extensiva la invitacion no solo a nuestros
colaboradores si no, también a sus respectivas
familias. Y con la finalidad de contribuir en nuestra
comunidad interna y su economia, gracias al Apoyo
de Onco y vida, es que se logro obtener un
descuento en mastografias durante el mes de
Octubre, en el cual, como resultado, obtuvimos la
participacion de 10 mujeres.

ONCO:VIDA

@ Abraham Alonso Molina

@ Adrana Anza Gonzalez

(j.-\ Alejandra Solis Dimas

EFN Aima Angels Miranda Garca B




En COA Internacional, contamos con un catalogo estudiantil,
contribuyendo con programas de negocio para aumentar la
disponibilidad de nuestros productos a sectores de menos
ingreso en nuestra comunidad y de poder seguir promoviendo el
desarrollo de la educacidn, el cual cuenta con precios accesibles
para odontdlogos en formacion.
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Estimulando la diversificacidon econdmica en nuestra
comunidad, afladimos a nuestros proveedores, a
“OJA Reposteria creativa”, apoyando su iniciativa de
crear “Box lunch” para eventos, la cudl fue
desarrollada con la intenciéon de seguir operando
pese a las circunstancias pandémicas, cuidando vy
respetando las medidas de seguridad necesarias.




4

A raiz de la pandemia del Covid 19 en |
de Jalisco se ha presentado una alta
de casos de caries y otras en
bucales a partir de los cierres parci
centros de salud. Es por eso, que con
unimos a la causa social con INADEJ,
cuenta con una unidad de atencion de
urante la pandemia tuvo un alto inc

cientes de las zonas més vulnera

7
v‘ Unidos pot@hiansformar. B




Lon Pow AC Zapopan. Jalisco. 23 e Marzo de 2022

Lic. Griselda Saldana
COA INTERNACIONAL, SA DECV.

PRESENTE

Durante mis de 24 afios ol Albergue Infanti ios Pincs. AC.. proporciona ayuda a nifios y
Jovares en stuscion de wuinerabiidad y en condiciones Ga pobrezs extrema. En este
Sempo hemos podido redliza’ una gran 13bor en favor de muches nidos. gracias Bl apoyo
QuE reciDmos 08 fUNGICCNES. DEFIONS y emoresas como. Coa Internacional, S.A. de
C.V. que estin interasadas en Parbapar @ a 50iucdn de oS prodlemas sociales de [
comunidad.

A nombre ce todos los nifios cel Albergue Infantil Los Pinos. AC.. queremos agradeceries
enormemente por Sy VA0S0 dONAtivo econdmico mensual que BANCATON B NUESYD CASH
hogar durante todo e ado 2021

Su interés en SUTAT @3A7Z08 PAYE MeOrd |3 Caldad G VoD Ca nuestros ifos y [Gvenes
loS CEStICH COMO UNB emMpress CON BT Sentco e responsabiicad social. Coa
internacional, S.A. de C.V. &5 un sempo para 1008 |2 S00RCRd y uUn gran orguio pats
quienes [aboran en ella; porgue Son |08 constructones de Una SOCedd mis justs y mis
numana

En nombre ce los nifios y jGvenes del Albergue Infanti Los Pinos AC.. agradecemos
Auavamants ¢ 300y0. CONEANZE ¥ & COMPrOMIS0 Que han Hetho por elios

Cordiaimente:

Coord. de Atencion a Brenhechores

Albergue Infantil
Los Pinos A.C.

Por 17 afos consecutivos, seguimos
sumando esfuerzos y patrocinando

proyectos sociales en apoyo de

Albergue Infantil los Pinos, con la
intencion de mejorar la calidad de vida
de nifios y jovenes de nuestra
comunidad.




~Diciembre, nos sumamos al programa

— WJ en el que”pa C|paba Onco y Vida
\ AR, - conju .con  otras
n asociaci

Proyecto en'g{fcuél se visito
€SCasos recursos, en la sierra
Wixarika.

r_a-' - _;'n'uestros

i : v-resultacios _

En total se lograron: recabar 72 piezas, en
las que inclufan: Ropa para adulto y nifios,
bufandas, pants y frazadas.

| P sne” |




ACTIVIDADES ETICA
EMPRESARIAL

coa.



ETICA EMPRESARIAL:

= s o RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA:

Como parte de las buenas practicas COA ha establecido varios
mecanismos que permiten rendir cuentas a sus diferentes grupos
de interés:

- Juntas de Consejo, para informar a accionistas.

- Comparte avisos al personal para compartir informacion
relevante.

- En comercial durante el 2021 se realizaron Reuniones
Gerenciales, con la finalidad de dar un seguimiento oportuna al
comportamiento del mercado odontoldgico. Los integrantes de
todas las areas, tomaron acciones que permitieran lograr la
estrategia empresarial.

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA DE NEGOCIOS

Para la empresa los temas de derechos humanos, valores empresariales, no | ,
discriminacion, anticorrupcion y negocios ilegales, competencia justa, | Cédigo de Conducta
practicas honestas entre otros, son temas prioritarios donde nos invita a
vivirlos con honestidad y rectitud en nuestro dia a dia. Uno de los medios que
utiliza la empresa para lograrlo, es tener cada afo sesiones para tener
presente nuestro codigo de ética; durante el 2021 se impartié al 100% de los
ingresos y al personal que fue promovido.

y Etica de Negocios

coaq -

coa.




ETICA EMPRESARIAL:

#COAcontigo

Las

durante el 2021 fueron:

ACCIONES vs. PIRATERIA:

COA tiene una lucha constante contra la pirateria, donde establece
campanas para que el odontélogo pueda identificar si el producto
que le estan ofreciendo es original. Pues este problema afecta a los
pacientes dentales, a la comunidad odontoldgicay a la empresa.

La .
Pirateria

“Una pieza original
garantiza un proceso
SEGURO durante
tu consulta”

acciones realizadas en esta campana

Post’s en redes
Capacitacion a nuestros Socios de Negocios

Platicas para identificacion de pirateria en
universidades.

Mailing a la comunidad odontologica
Videos demostrativos en nuestras redes.




ETICA EMPRESARIAL Soluciones
Odontolégicas

# COLTENE

2med_i

# COLTENE

........................

DuoTEMP® o5

$0,000
@mw ((((((

NSK -
Ti-Max X450 //

catomo asunepos

5010

$00,000

Integrales

INFORMACION SOBRE EL NEGOCIO

* Durante este ano la difusion del contenido de COA ha sido muy importante debido a la situaciéon Mundial que se
presento de COVID, la sociedad se enfrento a una nueva forma de vida y tuvo que ajustar sus rutinas y forma de
actuar, el aislamiento que se tuvo debido a la Pandemia, motivo a que dentro de la empresa se buscaron nuevas
herramientas y formas de acercamiento con nuestros usuarios y socios de negocio.

« COA logro mantener el vinculo con el Socio comercial y el usuario final con diferentes plataformas digitales que
permitieron siempre estar en constante comunicacién y compartiendo informacion de valor. Mantenernos cerca de
nuestros usuarios y socios de negocio siempre fue prioridad para la empresa

« Através de sus diferentes medios de difusion (sitio web, Redes sociales etc) estuvimos presentes de manera
permanente, compartiendo informacion como: Promociones, Lanzamientos, Webinars, Conferencias, Eventos entre
otros

« COA continua con el alto compromiso de ofrecer informacion y transparencia en el marco legal
durante las operaciones y acciones que se realizan con uno de sus grupos mas importantes, los socios de negocio

coa.



ETICA EMPRESARIAL: e B VISP an Castro

Continua Elias Duardo En el 2021 nuestros

Monica Martinez compafieros fueron
seleccionados por medio de
una encuesta donde participo
el 100% de la plantilla.

Valores COA:

Para COA nuestros Gabriela Lara Pasi6n por _
valores son los Eduardo Duran las metas Y Y Es una alegria ver que cada
principios guia en ligia Ganzalez audaces S = Ldve afio son mas los que se

nuestro trabajoy dlrs(;clcr;gnlgec?nc]?ennfste

vida propia.
Octavio Garcia o En el 2021 fueron 12
Rubén Fernandez @& & i f _ embajadores que en sudiaa
Porlo quese  cricelda Saldaf | Compromiso dia jviven los valores COA al
riselda Saldafa Aximol

reconoce a aquellos
gue con sus
acciones son un

ejemplo a seguir. . )
Enrique Lopez

Integridad “wm Nestor Oliva coa.

Guadalupe Camacho



ETICA EMPRESARIAL:
MECANISMOS :

Nuestro codigo de ética nos involucra a todos, Accionistas, Directores, Colaboradores, Clientes, Asociaciones,
Proveedores y a toda la comunidad. Por lo que la finalidad de todos sin importar nuestro papel es realizar acciones y
practicas honestas. Sin embargo cuando esto no es asi es importante que todos conozcamos los canales de denuncia
para reportar:

- Sobornos, corrupcion, lavado de dinero, pagos ilegales, situaciones que generen conflicto de
intereses.

- Conductas irrespetuosas, criminales o violaciones a la ley o cualquier tipo de derecho humano.
- Irregularidades contables, en auditoria o registros financieros
- Problemas de calidad de nuestros productos

- Robo o fraude

- Acoso, intimidacion, o discriminacion.

Canal de

denuncias

Para todos se puede ingresar a la pagina www.coadental.com, ingresar al menu de contacto y darle click a
contacto para denuncias 0 quejas Yy sugerencias segun sea el caso.

Ante cualquier denuncia en fisico o en web, COA investigara la situacion reportada vy
tomara las medidas correctivas correspondientes, esto lo realizara con toda la discrecion y
garantizando la proteccion y seguridad al denunciante. coq

Las denuncias son atendidas por un tercero especializado para ofrecer la mejor solucion.


http://www.coadental.com/

ETICA EMPRESARIAL:

SISTEMA DE ACCIONES DISCIPLINARIAS:

Cuando un integrante de la empresa incurra en una conducta perjudicial
para la organizacion, habra una consecuencia, que puede ir desde una
amonestacion hasta el despido, sin perjuicio de cualquier accidn,
obligacion o sancién que resulte de la ley vigente.

Clasificacion. Para fines practicos las faltas mas frecuentes presentes en
las organizaciones se han clasificado en tres categorias para apoyar la
unificacion de las acciones disciplinarias: Menores, Medias y Mayores.

Acorde a la gravedad del acto o acciones en los que incurran se tomaran
las medidas disciplinarias necesarias para asegurar el cumplimiento de
lo plasmado en este documento.

En COA Internacional como parte de nuestros valores: Mejora Continua nos comprometemos a
buscar siempre un crecimiento en nuestras acciones contribuyendo con la comunidad
odontologica.

coa.
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CALIDAD DE VIDA

2021:

COA Internacional es una empresa humana
comprometida con sus colaboradores.

Sus acciones van enfocadas en asegurar la salud,
permanencia laboral, capacitacion y desarrollo,
comunicacion eficaz, integracion de la familia en sus
beneficios, promover el equilibrio entre trabajo y familia
para generar tiempo de calidad con ellos, asi como
también el ofrecer condiciones similares o superiores a
las del mercado, inclusive de la competencia.

Les compartimos algunas acciones que se realizaron este
afo en el ambito de calidad de vida:  pe—




CALIDAD DE VIDA 2021

COA dentro de sus acciones para asegurar que la composicion de sus sueldos dignos realizé un estudio
comparativo de sueldos y prestaciones para continuar ofreciendo condiciones competitivas vs. el mercado.

Se hicieron las nivelaciones necesarias para ofrecer sueldos por arriba del mercado en empresas de facturacion
similar a nivel nacional. Asi como preservar las prestaciones a pesar de las afectaciones economicas de la
pandemia.

Como parte de las practicas \;
que se realizan para explicar -

de manera clara a sus
colaboradores como estan
compuesto su salario y las R i ~afi
prestaciones son: - a—

- En entrevista, se explica el sueldo, variable (si aplica) y bonos cuatrimestrales que puede percibir.

- Se presenta una Carta Propuesta laboral.

- Revision de cada clausula del contrato laboral junto con el nuevo ingreso.

- Eninduccion, se tiene una sesion exclusiva de Prestaciones y Beneficios COA.

- Por ejemplo para el personal que ingresa al area comercial tienen sesiones donde se revisan las diferentes
formas de comisionar y se revisa su esquema del variable.



CALIDAD DE VIDA 2021

Dentro de sus principios la libertad de asociacion y el respeto a los derechos es
FLVOTO ES TU algo fundamental. En las elecciones del 6 junio 2021, se realizé una campana
DERECHO con la finalidad de promover el voto para ejercer su derecho.

iy

coa

-

2 de jun de 2021
Cumplimos!

Hola a todos, estamos cada vez mas

cerca de nuestras elecciones!!

En la campafa: “Sal a votar”, tuvo como objetivo promover la participacion activa de cada uno de los que
formamos la empresa para ejercer nuestro derecho para decidir.

Se realizé compartiendo diferentes medios de comunicacién, correos, videos, carteles que iban enfocados — y
a informar el proceso, medidas sanitarias, invitar a conocer las propuestas asi como una participacion e e s

responsable y respetuosa.
COa.

jel 2021 ealizars 2
elecciones mas

~ Cartel - 3.pdf

El 100% de nuestro personal participo en las elecciones.




PTU - 2020

2021

Como parte de las estrategias de COA es
rendir cuentas y comunicar, promueve la
transparencia, la honestidad y la difusion
de sus acciones.

- A nivel corporativo, se tienen sesiones.

- En el area comercial el equipo se |
reune al cierre de cada cuatrimestre. : ! =

- Para toda la empresa se tiene el RS- - 2
evento PTU donde se rinden cuentas © Q0 0
de lo ejercicio el ano anterior y como
vamos en el ano actual.

Durante el 2021 fue la segunda edicion del PTU virtual, donde se compartié un evento realizado en marzo
el “CARA A CARA” que tuvo como objetivo acercar a los socios de negocios ofreciéndoles cursos de
administracion del negocio que nos permita crecer juntos, en la reunion se compartio el video de los

distribuidores.

Como parte del ejercicio de rendir cuentas se hablaron de los puntos que influyeron en el resultado de las
utilidades 2021 y los panoramas 2022.
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l La igualdad y la equidad en

cualquiera de sus
representaciones es
fundamental en la empresa,
por eso establece
diferentes practicas para
asegurarla:

' Trabajando co DS Y
proveedores que cc tan esta
filosofia de igualdad de
oportunidades y respeto a los
derechos individuales, por
ejemplo no contratando obra de

mano infantil o realizar trabajos 2 O 2 1
forzados.
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2021

COA esta en contra del
trabajo forzado y el trabajo
infantil, estipulando los
lineamientos en las
diferentes politicas,
procesos y decdlogos de la
empresa.

Asi también exige a sus
proveedores que no
contraten a menores de
edad.

Dentro de las medidas para prevenir el trabajo forzado contamos con:

Perfiles y descripciones de puesto, Carta Propuesta laboral, Contratos claros,
por mencionar algunos en donde se estipulan horarios y dias laborales,
sedes de trabajo, departamento, funciones, responsabilidades.




2021

Para asegurar el respeto a los derechos humanos
en especial en contra del trabajo infantil, se
realizan las siguientes practicas:

- Esta establecido en nuestras politicas de
reclutamiento y seleccion.

- Se contrata personas que tengan la mayoria de
edad y se comprueba con los documentos que
tienen que entregar a su ingreso (INE y acta de
nacimiento). 4

- Se llevan registros y reportes de edad vy
antigiedades. En el cierre del 2021 tuvimos
una edad promedio de 39 anos. Las personas
mas jovenes tienen 22 afios y los mas maduros
65 anos. El area mas joven es mercadotecnia.




Como parte de las estrategias de la responsabllldad laboral, COA a desarrollado un amplio
portafolio de prestaciones y beneficios = superiores a los de la ley siendo el
enfoque prioritario la relacion ) de los colaboradores con sus familias.

.‘/,,

- El doble de tiempo por dia
para lactancia.

-  Becas escolares.

- 3 dias por luto, considerando a
la pareja, papas, abuelos,
hermanos e hijos.

Campanas de salud: dental,
| visual, mamografias.
- Incapacidades

pagadas al 100%.
- Precios especiales en el Seguro
de Gastos Médicos Mayores para
familiares.

- Dia de las madres se
trabaja medio dia para
generar momentos de
convivencia.

- Los periodos de vacaciones
estan  establecidos en
semana santa y navidad
para facilitar el cuidado de
los hijos y procurar
momentos de familia.

- Permisos especiales para
papas trabajadores y/o
requieran apoyar a la

familia. _
- Descuentos en laboratorios vy

- 5dias por matrimonio. : :
: _ farmacias con la credencial del
- 7 dias para paternidad. SGMM.



2021

[ ]

8 Y potern
== | _uto B Paternidad
9 emp. 3 emp.

S papas 2 Aimacén
2 mamas 1 Comercial
2 abuelos

EH Home Office Permisos

2 emp. 3 emp.
1 Mkt 2 Comercial
1 Comercial 1RH
ﬂ 7 emp.
BECA ESCOLAR 14 Nifios

23 Nifas

Resultado uso de Prestacionesy

Beneficios COA:

En total 47 compafneros se vieron beneficiados al utilizar los siguientes beneficios:

[ )
ﬂ\,h: Lactancia

1 emp.

Almacén

A
ﬁ SGMM

2 emp.
2 Parejas
3 Hijos

COA [ secaescoLar 2021

PROMEDIO GENERAL DE
CALIFICACIONES 9

RESULTADOS

Nivel Escolar

FAMILIAS COA BENEFICIADAS 27

Poblacion Estudiantes

= NIVELPRIMARIA = NIVEL SECUNDARIA
Sl
“
sl

coa.

= NINAS = NINOS

Nifhos y Jovenes escribiendo el Futuro !

coa.

72 dias laborales pagados por concepto de Beneficios COA.
82 familiares beneficiados.



Padres trabajadores.......

2021

Durante la pandemia nos permitio reinventarnos, para adaptarnos a las nuevas necesidades del entorno, no

solo en temas de salud, sino también laborales.

Por eso, se inicid a mediados del 2021 el proceso para modificar las modalidades de trabajo.

=

Realizando los siguientes paso:

1.

El equipo directivo evalud las posiciones en
base a las funciones y necesidades del
puesto los tipos de modalidades.

Se le solicito a los equipos compartieran con
una carta expresando los motivos en caso
de desear modificar su modalidad.

Se evaluaron diferentes aspectos como
conectividad, calidad internet,
disponibilidad, puntualidad, desempeno,
entre otros.

Se trato cubrir en su mayoria las
necesidades especiales como de horarios,
cuidados y dias de los padres

de familia. coa.
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Por lo que se definieron de manera oficial 3 tipos de modalidades:

Hibrido Presencial

-

Mayor beneficio para papas trabajadores:

- Compartir mas tiempo con sus hijos y estar al pendiente de Ia
ejecucion de sus tareas.

- Flexibilidad de horario para llevarlos o recogerlos de sus coa
diferentes actividades.



Se redefinid los permisos home office y

de horarios flexibles, sus caracteristicas \
son: |

- Es una modificacion temporal ya sea de la
modalidad o del horario.

- Debera ser una alternativa a la solucion de
situaciones especiales, como forma de
apoyo al colaborador.

- El compromiso de lograr los objetivos y
cumplir los indicadores de desempeno no
se deben de ver afectados por los
permisos.

Durante el 2021 solo se tuvieron 2 solicitudes
que fueron autorizadas como permisos de
trabajo en casa.




Educaciéon y Capacitacion

El afo pasado la pandemia nos permitid tener mas a la mano una gran diversidad de cursos virtuales.

Como parte de nuestras practicas en capacitacion, ésta continué de manera virtual (principalmente) para
poder llegar a todo el equipo, y en temas institucionales nos permitio llegar a las casas de familiares.

Ademas de continuar con el plan de
capacitacion general COA, se desarrollo
una certificacion de especializacion
para el area comercial: “Ventas
Orientadas al Cliente” que nos permite
enfocar habilidades y acciones para
poder ofrecer asesoria comercial de
alto nivel.

coa.




Resultados de Educaciony

Capacitacion
crETET Durante el 2021 se tuvieron varios logros:
- Equipos familiarizados a la capacitacion virtual.

CURSOS IMPARTIDOS 129 quip P

HRS MENSUALES 6120 - Hubo un incremento en las capacitaciones en las
. 12 categorias de habilidades y destrezas Vs. 20 del
HRS CAP POR EMPLEADO 53 579,

HRS CAP POR AREA 3 680 .

CATEGORIAS CURSOS IMPARTIDOS

- En este afo se equilibraron los cursos internos
VS. CUrsos externos,

o - Cursos Internos: 60
'H‘/“ - Cursos Externos: 69

=

= COAINSTITUCIONAL = HABILIDADES Y DESTREZAS = MERCADO = AREA

coa.



2021

Resultados de Educacion y Capacitacion

TOTAL ANUAL

DIRECCION GENERAL L2
ALNMACEN 21
TALLER 24
SUNINISTROS 236
RECURS0S HUMANOS 679
SISTEMAS ol
COMERCIAL 3530
MERCADOTECHNLA 977
FINANZAS 233
6120

Parte de los objetivos fue fortalecer las
habilidades de la fuerza comercial y con la
contratacion del Trainee de Ventas, nos permitio
lograrlo.

Con la implementaciéon del Programa de Certificacion “Ventas Orientadas al Cliente” nos ha permitido
avalar la habilidad, conocimiento y experiencia en una atencién mas completa al momento de asesorar
a nuestros diferentes mercados meta: odontdlogos, estudiantes, especialistas, socios de negocio.

Este programa lo toman desde su incorporacion a la empresa, como parte de su induccion al puesto.

coa.



Resultados de Educacién y Capacitacion

Los beneficios de éste programa son:

Unificar el método-técnica de ventas en la fuerza
comercial.

_—— ™LX

- Perfeccionar habilidades en las diferentes etapas
de la venta.

- Disminuir la curva de aprendizaje en nuevos
ingresos, especialmente en aquellos que no han
trabajado en el giro odontologico.

- Promover el desarrollo profesional en nuestro
equipo comercial.

Durante el 2021 se tuvieron 2 coaq.
generaciones.



Durante pandemia la salud tomoé un papel prioritario de manera mundial, en COA nos centramos en:

r

- Preservar la salud de los colaboradores para que no se
contagiaran de COVID, y

- Cuidar los factores psicosociales.

Esto se logro gracias a:

- Los monitoreos constantes en los diferentes centros de ..
trabajo.

- Usoy aplicacion de protocolos de medidas sanitarias.
- Capacitaciones en temas de salud, Nom-035 y COVID.
Y ’/

”//' c‘ -

- Desarrollo e implementacion del manual de apIicaci?')n
de Factores Psicosociales. -

- Monitoreo al persona con eventos traumaticos. s

- s

- Implementacion de campanias: B o

.. )_"
- Campana Dental: Venta de cepillos dentales
ultrasonicos.

- Campafa Visual: Venta de lentes y examenes de
vista.

- Platicas de sensibilizacion del Cancer en hombres
Yy mujeres.

- Mamografias a un bajo costo.
- Cursos de Primeros auxilios, busqueda y rescate.



B Resultados Campanas de Salud:
COVID: ;s

S EMPRESAS 6‘) -
RSONSANE
R O 2021 GRAN Venta Interna ~
Como parte de nuestra campafia de salud 2021, hemos centrado nuestro enfoque en las necesidades basicas de nuestros colaboradores para motivar ef buen cuidado a a a D e t a |
de la salud bucal como contribucion clave a crear buenos habitos de limpieza e

B 349 pruebas COVlD Espofeslemolwoqueap:b:;:::::ommoleynastaelzodel)luembfe :Zsa?:::obsmodebsdeSONICAREaDrech::::[')'mwaem
aplicadas, = B ;- ==l BIm - 11 empleados
- En media se T = participantes.
aplicaron 3 pruebas L = = - ..
pgr empleago_ TsEE saw T o - 2 familiares beneficiados

Mecanica:

e — - | (esposo y hermano)
m APLICACIONES ::::::uuwodmoentuxmtmu:n-psawxmumaummm PRECIOS NETOS

3 12 entrega de su producto.

Al ierre de la venta interna, agradecemos llenes encuesta de servicio que te haremos liegar por correo electrénico, tu colaboracin es importante; tu voz nos da la oportunidad

e o e s e et coa.
ALMACEN 207

Los productos adquiridos en ésta venta interna, NO son para re-venta, quien sea sorprendido en el incumplimiento de ésta politica, serd sancionado de acuerdo al codigo de conducta y
ética de negocios de COA Intemacional, S A de C.V.

OFICINAS GDL 60

OFINAS CDMX 42

7 pevonn B coa Campana Visual
PERSONAL 40 00 INVITAMOS lead
FORANEO .~ COLABORADOR DE COA INTERNACIONAL i - 6 em p eados

a todo el personal
TOTAL: - participantes.

CONOCE LOS BENEFICIOS QUE DEVLYN TIENE PARATI y su familia a participar en nuestra:

CAMPANA de SALUD .

SOBRE PRECIO VISUAL 2021 - 2 fa mi | lares
FECHA :

& Sert e ol beneficiados.

- 8 casos positivos |
- EI63% de los infectados A RuesTRAS

'OPTICAS Y APROVECHA 30 de Octubre

ESTOS BENEFICIOS

tra baJa ban deSde casa y oo * Aplica en TODAS las sucursales DEVLYN coaﬂ

. . de la Republica Mexicana

. NICA OPTICA CON TANTOS BENEFICIOS 4 5392 00 electi, Letas . o

el 38% en modalidad o e g o ki i
| el v * Descuento via némina a4 quincenas

p reS e N C| a | Comprometidos con la Salud é R




MES ROSA

L2 prevencion
es el mejor

hafanuento

Te invitamos este 19 de Octubre a las 5:00 pm a participar en
la platica: Cdncer de mama: causas, prevencion y emociones.

Que sera impartido por Lzla Miranda y el Dr. Oscar Guzman

de la fundacion Onco y Vida. A. C.

iTe Invitamos a que compartas
y/0 tomes la platica con tu familla!

Microsoft Teams

ONCO:VIDA

9

#COAcontigo

P— MEJORES
BT NN EMPRESAS
s ME ICANAS'

Resultados Campanas de Salud:

- MAMOOGRAFIAS A BAJO COSTO:
- 10 participantes en la campana.
- 2 empleados participantes.

- 8 familiares (esposas, hermanas y amigas)
beneficiados.

PLATICA CANCER DE MAMA: CAUSAS, PREVENCION Y EMOCIONES X

[ TH | o~ salic v

Chat de la reunién

ﬂ Luz Elena Perez Rocha  05:40 p. m.

Oscar Guzman (Invitado) qué porcentaje aproximado de

las lesiones por VPH en cérvix
se vuelven cancer y cudl es el
mejor tratamiento para esas
lesiones?

genia Maldonado Tena

manera se detecta la

MALU (Invitado) &

L

2\ Luz Elena Perez Rocha
gracias

Clarisa Alvarado Gutiemez ()
-

06:16 p. m.
oo 8

® ~ O H

@ 27°C Parcsoleado A 8w @ O @ § 7 ) EP
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Coa TIwternacional reitera su
compromiso con los colaboradores |
y sus fawmilias, de evaluar e
implementar constantemente
buenas practicas dque permitan
el desarrollo profesional
personal, ambientes laborales
saludables \ armoniosos, el
equilibrio entre el trabayo vy
familia, asi como fomentar la

salud.
coa
—




ACCIONES ESR
MEDIO AMBIENTE




ACCIONES MEDIOAMBIENTALES 2021

En Coa Internacional estamos comprometidos con la preservacion y
cuidado del medio ambiente y asi evitar el mayor dano posible al
ecosistema dentro y fuera de nuestra empresa, entre las acciones que
realizamos en 2021 se encuentran:

USO DE MATERIALE|S BIODEGRADABLES

« Continuamos con la impresion de nuestros
impresos en Flyer promocionales con tinta
ecologica y en papel reciclado 30% post
consumo y 100% reciclable, la impresion de

Exclusivamente
para ti

materiales disminuy6 un 50% vs 2021,

BV === _ integrandolo al Marketing Digital.
3 od o L 8 T *
[P i COB ar press responbabbe con al med o ambiar ta

i He-=inlin



Actividades de Publicidad & Activacion por Marketing Digital

ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE

PUBLICIDAD &
ACTIVACION

MATERIALES IMPRESOS

-

meoa

& Yool

f

.

La impresion de materiales disminuyd un
50% vs 2020

El material considerado para la impresion se

mantiene el material biodegradable (papel
reciclable y tinta de soya)

El material POP se mantiene con material
biodegradable, con impresiones a media
escala.

La cantidad de impresién es minima, tratando
de reutilizar el material con el que ya se
cuenta.

5e busca el uso de materiales digitales, que
reemplace €l uso de material impreso

Las acciones fortalecen las distintas coq
plataformas digitales '



ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE - g

son

Equipo de Transporte . 30% de los Sanitarios

ahorradores de agua

Continuamos con la renovacion flotilla contamos con mingitorios libre de 2gua |
vehicular, durante 2021 adquirimos 2 N\ """ .
vehiculos de modelos recientes,

buscamos optimizar el rendimiento de

combustible y aminorar el impacto al

medio ambiente con unidades menos Ahorro de Energia y Cuidado del Agua
contaminantes y favorecidas por la

nueva tecnologia de energia hibrida.

De forma permanente realizamos diferentes acciones para hacer conciencia del mejor
uso de la energia y del cuidado del agua, como son el cambio paulatino de lamparas
de alogeno a luz led, realizar el mantenimiento adecuado de los equipos de Aire
Acondicionado, y velar por el uso adecuado de la energia y del Agua con campanas

‘ ﬁ f de sensibilizacion.
R~

coa.

ahorremos




INFORME DE RECICLAJE 2021

Cery MPL. cs nc

"‘L” gs de cc

Asooiooion ena o arn J pEEONa Jue Vive oo sancer

Con la finalidad de hacer conciencia de la importancia del reciclaje, llevamos a cabo de

manera permanente el programa de reciclaje de diversos materiales como PET,
ALUMINIO, PAPEL, PILAS, y Otros.

Es importante destacar que el reciclaje dentro de COA, no solamente genera una practica del
cuidado del medio ambiente, sino que también genera un vinculo con la comunidad, ya que
parte del proceso de recicle beneficia a organizaciones civiles; con las donaciones de los fondos
obtenidos por la venta del material en el caso de la oficina de CDMX o con la donacién directa del
material reciclado de las oficinas de GDL.

Recicla contra el cancer es un movimiento sin fines de lucro que busca apoyar en sus tratamientos a
pacientes de escasos recursos oncologicos y hematologicos a través de recursos obtenidos del
reciclaje de material PET, taparroscas y aluminio, haciendo una doble cultura, la lucha vs el cancer y
beneficio a nuestro planeta, el material afin a ésta causa que recolectamos en las oficinas de
Guadalajara desde el ano 2016 es donado a ésta asociacion, reconocemos como un tema importante codq
para nuestra comunidad el reciclaje, como actividad a favor del medio ambiente. e #YoReciclo



INFORME DE RECICLAIJE 2021

En esta actividad se involucran los colaboradores y asi mismo se hace extensiva la participacion a las familias de los
colaboradores y a la comunidad, se motiva a tomar conciencia y preocuparse por mitigar el dano al medio ambiente y
el cuidado de los recursos naturales

En las Oficinas de Guadalajara en 2021 se recolectaron en total 195 Kg de PET , 14 Kg de Aluminio y 6 Kg de tapas,
acumulando un total de 215 Kg de Material que fue donado a COMPLICES, A.C., tenemos un incremento en comparacion con

el ano anterior de 23%

Recuerda Nuestro
Programade
Reciclaje

Puedes juntarlos en cas
as oficinas

( Lerdo, Brocay C.U.)

PET, ALUMINIO, PAPEL, CARTON

coa.




INFORME DE RECICLAIJE 2021

Para el programa de ESR DE 2021 en las oficinas de la CDMX en el mes
de julio y octubre 2021 se hizo el traslado del material para la planta de reciclaje
ubicada en la Colonia Tacubaya, a 15 minutos de la sucursal CDMX, nuestro personal
de administrativo fue quien nos apoyo6 a hacer la diligencia.

La suma de material de reciclaje que se junto fue:

o 90 kilos de folleteria que yano se usa en la empresa por ser de periodos anteriores.

e 10 kilos de PET, este consumo es tnico de la sucursal CDMX, cabe destacar que en 2021 por la facilidad del
trabajo en version home office, en las instalaciones de la oficina se encontraban pocas personas laborando, cada
una de ellas de forma consciente realiza el reciclaje en la medida de lo posible, la finalidad es adoptar como
cultura esta actividad.

e 4 kilos de latas de aluminio @

% @ coa.



INFORME DE RECICLAJE 2021

El Reciclaje de papel es una de las formas de reciclar mas beneficiosas para el .
e e @BCOMPRO

medio ambiente, en gran parte por el coste medioambiental que tiene
X obtenerlo.
)
W& Paraelreciclaje de papel continuamos con la alianza con la Asociacion Civil

— “Te lo compro” , . _
P Confiamos en que connuestra contribucion ayudamos a promover el desarrollo de nuestra comunidad

haciendo conciencia del cuidado del medio ambiente.

Algunas practicas que realizamos para la optimizacion en el uso del papel, disminuir el
consumo, la demanda y contribuir a reciclarlo son:

* Hacer conciencia en el uso adecuado del papel del que es necesario seguir utilizando, en su caso el doble uso y posterior al
reciclaje.

* Hacemos uso de papel tipo reciclado para la impresion de Hojas membretadas y nuestro Promocoa ( Material
promocional de nuestros productos, impreso en papel reciclado y tinta de soya)

* A partir de octubre 2017 comenzamos a reducir la impresion en papel, gracias al nuevo ERP NETSUITE, el cual nos permite
tener el archivo de informacion de manera digital, por lo que cada vez son menores las cantidades de uso.

* En 2021 las actividades en oficina disminuyeron considerablemente, derivado de la flexibilidad para laborar en version home
office, lo que detona los medios alternativos de manejo de informacion y evitar el uso de papel, adicional a la reduccion
que anteriormente ya estabamos realizando.



INFORME DE RECICLAJE 2021

La cantidad reciclada de Papel por 2021 fue de 185 Kg. De Papel, impactando positivamente en Arboles Salvados,
Ahorro de Energia, no generando basura y ahorrando agua, cualquier esfuerzo aunque parezca minimo vale mucho.
Para 2020 por la situacion mundial de Covid’19 se vio afectada de manera importante la operacion presencial en

oficina, dicho factor tuvo el beneficio de reducir el consumo de papel y por ende reduccion de material
reciclado.

185Kg de Papel reciclado, equivale al impacto positivo de:

3.1 76 0.4 4.995 370
Arboles u /hr no Utm de Bw"m; de

‘ WO tE

iGracias por hacer GDL mas verde!




ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE

INFORME DE RECICLAJE 2021

El Reciclaje de pilas y baterias, es de vital importancia para el medio ambiente, al tratarse de productos
altamente toxicos para éste. Las pilas y baterias de dispositivos tecnologicos como los méviles, mp3, camaras de
fotos o de algunos aparatos electronicos, si no se reciclan correctamente, puede acabar pasando sus residuos
toxicos en especial al suelo y al agua, anadiéndoles metales pesados y otros compuestos quimicos.

Las practicas que realizamos son:

Promovemos la disminucion del uso de baterias no recargables, y por las que se utilizan
realizamos la recoleccion interna para después hacer la disposicion adecuada de las mismas.

Hacemos uso de baterias de tipo recargables para algunos aparatos electronicos, como
mouses y teclados para computadora.

Los cartuchos de toners para las impresoras que ya no funcionan, los reunimos para
posteriormente depositar el material en contenedores designados por otras empresas
capacitadas en su manejo adecuado.

coa.



ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE

Preocupados por la proteccion del medio ambiente, la restauracion de los habitats naturales y la
importancia de crear conciencia en temas de cuidado y preservacion del medio ambiente, nos

sumamos a ésta actividad.

Te Invitamos a Participar coa

CAMPANA de REFORESTACION
y VOLUNTARIADO

Q

b= 2021

It EMBEORADAYDE]}
[REFORESTACIONE ]

Se voluntario y apoya a nuestra comunidad
Dia y Hora: *Sabado 21 de Agosto 9 am

*Fecha sujeta a semaforo sanitario

! Todos pueden participar! COC
confirma tu asistencia

a mas tardar el lunes 9 de agosto
Subins qué? g

22 ARBOLES

3 ARBOLES Y. .

Alrededor del hogar pueden . it SNas

disminuir en 50% la necesidad ¥ 3

de usar aire acondicionado.
ARBOL

iHaz la diferencia! ,
Se Voluntario

.
Y/ 4 /',//} 1\:{
Planta un A Ol

REFORESTACION COA 2021

nvitamos a nuestros colaboradores del estado de Jalisco, a sus familias y/o amigos, a través de correo electronico
Invit t laboradores del estado de Jal familias y/ t d lect
y en pizarra de comunicacion, a ser voluntarios para la siembra de arboles a realizarse el 21 de agosto en el coaq.
Bosque El Centinela, y compartimos informacion que ayude a tomar conciencia de la importancia de ésta
y yu
practica y sus beneficios al medio ambiente.



SENSIBILIZACION TEMAS AMBIENTALES

Ditundimos con los colaboradores y comunidad externa las fechas importantes nacionales e internacionales,
con informacion y consejos relevantes relacionados a la conmemoracion de estos, enfocandonos a temas sociales,

medioambientales, culturales o aquellos importantes para nuestra comunidad.

Cuidemos nuestra
El agua es fundamental en la cocina tanto para lavar madre tieppa m w

como para cocinar. Por lo tanto, cada gota que se

C U I DA EL AG UA gasta innecesariamente es un importante dafio
ps medioambiental
B

»coa

540
2 Afna tv auto y

: :
il 2olo ls €sencial lectrodoméstico

- Ahorre en el uso de platos, vasos y utiiagio para io USD.C ectrodomésticos

cubiertos. En el caso de un vaso, por ejemplo de W consumo

se necesitan dos vasos de agua para lavar sélo

Reutiliza el agua :

de lluvia

Establece un espacio pora

la captacion de lluvia: J oC
: : 5 Consume
A 7 Desenchifa cporatos

Techo Ventanas productos

Balcones Patio y APAJA los luces locales

agua se pierden...

el 4 Reckda tus  © .
Al cerrar el grifo, asegurate de que no gotea. A 4 ch < - J S‘D‘l‘ﬂ tus WS Y .
lo largo de un afio, al menos 16 mil litros de esechos ' Hévalos o los Mt“ m ’ 5 )

8 Lieva tv propia bolsa 10 Disminuye «

al mercado

Utilize el agua de lluvia recolectada
en actividades que no pongan en

riesgo tu salud, como
9° uso de desechables

¥ Temas duchat cortas

de 5 minutos

Riego del jardn

Lavado de

Aunque muchos no se den cuenta, los globos
contaminan el medio ambiente y tienen
consecuencias muy negativas. Al decorar o
lanzar globos en fiéstas y eventos, estos adornos
fabricados en poliuretano, latex o poliamida

Dénde terminan estos globos

Terminan en la basura contaminando a la

tierra o son arrastrados por el viento hacia el )

agua. El principal problema es que los animales

lo confunden con comida, como consecuencia

pueden morir por asfixia o en el caso de las =

tortugas acaban con los intestinos obstruidos

% naturales sean considerados globos biodegradables, pueden tarda
i larse, tiempo mas que suficiente para que pueda ser ingerido




