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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

En COA Internacional, reconocemos la importancia de la 
Responsabilidad Social, nos comprometemos firmemente con la 
comunidad en la que operamos, trabajamos en el fortalecimiento y 
desarrollo de las mismas, involucrándonos con diversas acciones, de 
las cuales destacan: 

• Horas voluntariado

• Donativos en especie y monetarios 

Trabajamos de la mano con algunas Asociaciones, las cuales nos 
permiten impactar positivamente en dicha comunidad, algunas de 
ellas son: 

Población vulnerable

Población vulnerable

Educación

Salud

$12,000

$360,000
$81,000

$3,000



TIANGUIS MAMA A.C

Interesados en asuntos importantes para que las asociaciones que conforman nuestra comunidad
sigan operando y con la finalidad de contribuir para que esta ayuda llegue cada vez a más
personas, es que decidimos participar en la campaña TIANGUIS de MAMÁ A.C, que se llevó a
cabo del 14 de julio al 5 de agosto.



RESULTADOS



CONCURSO DE CALAVERITAS

En COA Internacional, conocemos e
identificamos las costumbres y
creencias de nuestros grupos de
interés, es por eso que cada año
generamos momentos de
convivencia cultural a través de
celebraciones y días de descanso en
congruencia con la celebración.
propiciando así el espacio para
disfrutar en familia, participar y
practicar la religión que profesen.



Este año, además de renovar nuestra aportación en
Asociaciones Dentales, retomamos la asistencia a los
eventos presenciales, lo cuál nos permitió establecer
relaciones de diálogo entre las Asociaciones con la
finalidad de llevar a cabo la planeación y logística del
evento.

AMIC DENTAL 2021



Como parte de nuestras acciones de influencia social
y con la finalidad de lograr un acercamiento con
nuestros socios de negocios, se llevó a cabo nuestra
Convención Comercial “Cara a Cara”. En la cuál se le
compartieron temas sobre habilidades de venta,
actualización y servicio al cliente.



En el mes de Junio el Gobierno de Zapopan, a través de la Dirección de
Medio Ambiente invitaron por Redes Sociales a la población en general, a
participar en la campaña de reforestación del temporal 2021.

Preocupados por la protección del medio ambiente, la restauración de los
habitantes naturales y la importancia de crear conciencia en temas de
cuidado y preservación del medio ambiente, nos sumamos como
voluntarios a esta actividad.

PROGRAMA DE REFORESTACIÓN 



Invitamos a nuestros 
colaboradores del estado de 
Jalisco, a sus familias y/o 
amigos, teniendo así la 
participación de 10 personas, 
las cuales llegaron con 
entusiasmo a la hora acordada. 



Con la finalidad de promover el desarrollo
educativo, este año refrendamos nuestro
compromiso con nuestros colaboradores,
otorgando los apoyos para la permanencia y
terminación escolar de sus hijos en edad escolar
de primaria y secundaria; Durante este año fueron
entregados 27 apoyos escolares.

BECAS ESCOLARES COA



Con la finalidad de atender temas que nos
competen a todos, como lo es la
importancia de cuidar el medio ambiente,
cada año refrendamos nuestra Alianza
Intersectorial con Cómplices A.C,
uniéndonos al programa de reciclaje de
diversos materiales como el pet, aluminio,
papel y plástico. Así mismo, compartimos
consejos sobre cuidados del medio
ambiente, en nuestras redes sociales, no solo
para impactar en nuestros colaboradores, si
no también en nuestra comunidad
odontológica.

PROGRAMA DE 
RECICLAJE



Puesto Personas 
contratadas

Especialista de Marca 3

Asesor Comercial 2

Trainner Comercial 1

Analista de Soporte 1

Total 7

GENERACIÓN DE EMPLEOS GENERACIÓN DE EMPLEOS 



Es para nosotros motivo de orgullo y alegría el
haber contado este 2021 con la contratación
de los servicios de DAMOR, por 6to año
consecutivo y poder así compartir con ellos el
desarrollo que han logrado del 2016 a la fecha.



Este año logramos hacer una alianza con Onco y
Vida A.C (que se dedica a la educacion,
concientización y diagnósticos a poblaciónes de
escasos recursos), la cuál es un Proyecto joven,
desarrollado por un grupo de medicos
especialistas. Nos alegra poder contibuir en esta
cadena de valor y apoyar el emprendimiento de esta

Asociación.
Se impartieron 2 pláticas en las cuáles se hizo
extensiva la invitación no solo a nuestros
colaboradores si no, también a sus respectivas
familias. Y con la finalidad de contribuír en nuestra
comunidad interna y su economía, gracias al Apoyo
de Onco y vida, es que se logró obtener un
descuento en mastografías durante el mes de
Octubre, en el cuál, como resultado, obtuvimos la
participación de 10 mujeres.



En COA Internacional, contamos con un catálogo estudiantil, 
contribuyendo con programas de negocio para aumentar la 
disponibilidad de nuestros productos a sectores de menos 
ingreso en nuestra comunidad y de poder seguir promoviendo el 
desarrollo de la educación, el cuál cuenta con precios accesibles 
para odontólogos en formación.



Estimulando la diversificación económica en nuestra
comunidad, añadimos a nuestros proveedores, a
“OJA Repostería creativa”, apoyando su iniciativa de
crear “Box lunch” para eventos, la cuál fue
desarrollada con la intención de seguir operando
pese a las circunstancias pandémicas, cuidando y
respetando las medidas de seguridad necesarias.



A raíz de la pandemia del Covid 19 en los Altos
de Jalisco se ha presentado una alta incidencia
de casos de caries y otras enfermedades
bucales a partir de los cierres parciales de los
centros de salud. Es por eso, que con gusto nos
unimos a la causa social con INADEJ, la cuál
cuenta con una unidad de atención dental, que
durante la pandemia tuvo un alto incremento
de pacientes de las zonas más vulnerables de la
región.



Por 17 años consecutivos, seguimos
sumando esfuerzos y patrocinando
proyectos sociales en apoyo de
Albergue Infantil los Pinos, con la
intención de mejorar la calidad de vida
de niños y jóvenes de nuestra
comunidad.

$12,000



En Diciembre, nos sumamos al programa
social en el que participaba Onco y Vida
A.C, en conjunto con otras
asociaciones. Proyecto en el cuál se visitó
a familias de escasos recursos, en la sierra

Wixarika.
Hicimos partícipes a nuestros
colaboradores y directivos, en el cuál la
suma de esfuerzos, dieron gratificantes

resultados.
En total, se lograron recabar 72 piezas, en
las que incluían: Ropa para adulto y niños,
bufandas, pants y frazadas.



ACTIVIDADES ETICA 
EMPRESARIAL



ETICA EMPRESARIAL:

RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA:

Como parte de las buenas practicas COA ha establecido varios
mecanismos que permiten rendir cuentas a sus diferentes grupos
de interés:

- Juntas de Consejo, para informar a accionistas.

- Comparte avisos al personal para compartir información
relevante.

- En comercial durante el 2021 se realizaron Reuniones
Gerenciales, con la finalidad de dar un seguimiento oportuna al
comportamiento del mercado odontológico. Los integrantes de
todas las áreas, tomaron acciones que permitieran lograr la
estrategia empresarial.

CÓDIGO DE CONDUCTA Y ETICA DE NEGOCIOS
Para la empresa los temas de derechos humanos, valores empresariales, no
discriminación, anticorrupción y negocios ilegales, competencia justa,
prácticas honestas entre otros, son temas prioritarios donde nos invita a
vivirlos con honestidad y rectitud en nuestro día a día. Uno de los medios que
utiliza la empresa para lograrlo, es tener cada año sesiones para tener
presente nuestro código de ética; durante el 2021 se impartió al 100% de los
ingresos y al personal que fue promovido.



ETICA EMPRESARIAL:

ACCIONES vs. PIRATERIA:

COA tiene una lucha constante contra la piratería, donde establece
campañas para que el odontólogo pueda identificar si el producto
que le están ofreciendo es original. Pues este problema afecta a los
pacientes dentales, a la comunidad odontológica y a la empresa.

Las acciones realizadas en esta campaña
durante el 2021 fueron:

- Post’s en redes

- Capacitación a nuestros Socios de Negocios

- Platicas para identificación de piratería en
universidades.

- Mailing a la comunidad odontológica

- Videos demostrativos en nuestras redes.



INFORMACION SOBRE EL NEGOCIO

• Durante este año la difusión del contenido de COA ha sido muy importante debido a la situación Mundial que se 

presento de COVID, la sociedad se enfrento a una nueva forma de vida y tuvo que ajustar sus rutinas y forma de 

actuar, el aislamiento que se tuvo debido a la Pandemia, motivo a que dentro de la empresa se buscaron nuevas 

herramientas y formas de acercamiento con nuestros usuarios y socios de negocio.

• COA  logro mantener el vínculo con el Socio comercial y el usuario final con diferentes plataformas digitales que 

permitieron siempre estar en constante comunicación y compartiendo información de valor. Mantenernos cerca de 

nuestros usuarios y socios de negocio siempre fue prioridad para la empresa

• A través de sus diferentes medios de difusión (sitio web, Redes sociales etc) estuvimos presentes de manera 

permanente, compartiendo información como: Promociones, Lanzamientos, Webinars, Conferencias, Eventos entre 

otros

• COA continua con el alto compromiso de ofrecer información y transparencia en el marco legal                        

durante las operaciones y acciones que se realizan con uno de sus grupos mas importantes, los socios de negocio

PLANEACIÓN VIAJEETICA EMPRESARIAL



ETICA EMPRESARIAL: Mejora 
Continua

Alan Castro

Elías Duardo

Mónica Martínez

Pasión por 
las metas 
audaces

Gabriela Lara

Eduardo Durán

Ligia González

Compromiso

Integridad
Enrique López

Nestor Oliva

Guadalupe Camacho

Octavio Garcia

Rubén Fernández

Griselda Saldaña

En el 2021 nuestros 
compañeros fueron 

seleccionados por medio de 
una encuesta donde participó 

el 100% de la plantilla.

Es una alegría ver que cada 
año son más los que se 

distinguen con este 
reconocimiento. 

En el 2021 fueron 12 
embajadores  que en su día a 
día ¡viven los valores COA al 

máximo!

Valores COA:

Para COA nuestros 
valores son los 

principios guía en 
nuestro trabajo y 

vida propia.

Por lo que se 
reconoce a aquellos 

que con sus 
acciones son un 
ejemplo a seguir. 



ETICA EMPRESARIAL:

MECANISMOS :
Nuestro código de ética nos involucra a todos, Accionistas, Directores, Colaboradores, Clientes, Asociaciones,
Proveedores y a toda la comunidad. Por lo que la finalidad de todos sin importar nuestro papel es realizar acciones y
prácticas honestas. Sin embargo cuando esto no es así es importante que todos conozcamos los canales de denuncia
para reportar:

- Sobornos, corrupción, lavado de dinero, pagos ilegales, situaciones que generen conflicto de
intereses.

- Conductas irrespetuosas, criminales o violaciones a la ley o cualquier tipo de derecho humano.
- Irregularidades contables, en auditoria o registros financieros
- Problemas de calidad de nuestros productos
- Robo o fraude
- Acoso, intimidación, o discriminación.

Ante cualquier denuncia en físico o en web, COA investigará la situación reportada y
tomará las medidas correctivas correspondientes, esto lo realizará con toda la discreción y
garantizando la protección y seguridad al denunciante.

Las denuncias son atendidas por un tercero especializado para ofrecer la mejor solución.

Para todos se puede ingresar a la página www.coadental.com, ingresar al menú de contacto y darle click a

contacto para denuncias o quejas y sugerencias según sea el caso.

http://www.coadental.com/


ETICA EMPRESARIAL:

SISTEMA DE  ACCIONES DISCIPLINARIAS:

Cuando un integrante de la empresa incurra en una conducta perjudicial
para la organización, habrá una consecuencia, que puede ir desde una
amonestación hasta el despido, sin perjuicio de cualquier acción,
obligación o sanción que resulte de la ley vigente.

Clasificación. Para fines prácticos las faltas más frecuentes presentes en
las organizaciones se han clasificado en tres categorías para apoyar la
unificación de las acciones disciplinarias: Menores, Medias y Mayores.

Acorde a la gravedad del acto o acciones en los que incurran se tomarán
las medidas disciplinarias necesarias para asegurar el cumplimiento de
lo plasmado en este documento.

En COA Internacional como parte de nuestros valores: Mejora Continua nos comprometemos a
buscar siempre un crecimiento en nuestras acciones contribuyendo con la comunidad
odontológica.





CALIDAD DE VIDA
2021:

COA Internacional es una empresa humana
comprometida con sus colaboradores.

Sus acciones van enfocadas en asegurar la salud,
permanencia laboral, capacitación y desarrollo,
comunicación eficaz, integración de la familia en sus
beneficios, promover el equilibrio entre trabajo y familia
para generar tiempo de calidad con ellos, así como
también el ofrecer condiciones similares o superiores a
las del mercado, inclusive de la competencia.

Les compartimos algunas acciones que se realizaron este
año en el ámbito de calidad de vida:



COA dentro de sus acciones para asegurar que la composición de sus sueldos dignos realizó un estudio

comparativo de sueldos y prestaciones para continuar ofreciendo condiciones competitivas vs. el mercado.

Se hicieron las nivelaciones necesarias para ofrecer sueldos por arriba del mercado en empresas de facturación

similar a nivel nacional. Así como preservar las prestaciones a pesar de las afectaciones económicas de la

pandemia.

Como parte de las prácticas

que se realizan para explicar

de manera clara a sus

colaboradores como están

compuesto su salario y las

prestaciones son:

- En entrevista, se explica el sueldo, variable (si aplica) y bonos cuatrimestrales que puede percibir.

- Se presenta una Carta Propuesta laboral.

- Revisión de cada cláusula del contrato laboral junto con el nuevo ingreso.

- En inducción, se tiene una sesión exclusiva de Prestaciones y Beneficios COA.

- Por ejemplo para el personal que ingresa al área comercial tienen sesiones donde se revisan las diferentes

formas de comisionar y se revisa su esquema del variable.

CALIDAD DE VIDA 2021



CALIDAD DE VIDA 2021

Dentro de sus principios la libertad de asociación y el respeto a los derechos es
algo fundamental. En las elecciones del 6 junio 2021, se realizó una campaña
con la finalidad de promover el voto para ejercer su derecho.

En la campaña: “Sal a votar”, tuvo como objetivo promover la participación activa de cada uno de los que
formamos la empresa para ejercer nuestro derecho para decidir.

Se realizó compartiendo diferentes medios de comunicación, correos, videos, carteles que iban enfocados
a informar el proceso, medidas sanitarias, invitar a conocer las propuestas así como una participación
responsable y respetuosa.

El 100% de nuestro personal participó en las elecciones.

2021



Como parte de las estrategias de COA es
rendir cuentas y comunicar, promueve la
transparencia, la honestidad y la difusión
de sus acciones.

- A nivel corporativo, se tienen sesiones.
- En el área comercial el equipo se

reúne al cierre de cada cuatrimestre.
- Para toda la empresa se tiene el

evento PTU donde se rinden cuentas
de lo ejercicio el año anterior y como
vamos en el año actual.

Durante el 2021 fue la segunda edición del PTU virtual, donde se compartió un evento realizado en marzo
el “CARA A CARA” que tuvo como objetivo acercar a los socios de negocios ofreciéndoles cursos de
administración del negocio que nos permita crecer juntos, en la reunión se compartió el video de los
distribuidores.

Como parte del ejercicio de rendir cuentas se hablaron de los puntos que influyeron en el resultado de las
utilidades 2021 y los panoramas 2022.

2021



TODOS CONECTADOS… 



2021



Dentro de las medidas para prevenir el trabajo forzado contamos con:

Perfiles y descripciones de puesto, Carta Propuesta laboral, Contratos claros,
por mencionar algunos en donde se estipulan horarios y días laborales,
sedes de trabajo, departamento, funciones, responsabilidades.

CALIDAD DE VIDA 2021
2021

COA está en contra del
trabajo forzado y el trabajo
infantil, estipulando los
lineamientos en las
diferentes políticas,
procesos y decálogos de la
empresa.

Así también exige a sus
proveedores que no
contraten a menores de
edad.



Para asegurar el respeto a los derechos humanos
en especial en contra del trabajo infantil, se
realizan las siguientes prácticas:

- Está establecido en nuestras políticas de
reclutamiento y selección.

- Se contrata personas que tengan la mayoría de
edad y se comprueba con los documentos que
tienen que entregar a su ingreso (INE y acta de
nacimiento).

- Se llevan registros y reportes de edad y
antigüedades. En el cierre del 2021 tuvimos
una edad promedio de 39 años. Las personas
más jóvenes tienen 22 años y los más maduros
65 años. El área más joven es mercadotecnia.

2021



Como parte de las estrategias de la responsabilidad laboral, COA a desarrollado un amplio
portafolio de prestaciones y beneficios superiores a los de la ley siendo el
enfoque prioritario la relación de los colaboradores con sus familias.

- Día de las madres se
trabaja medio día para
generar momentos de
convivencia.

- Los periodos de vacaciones
están establecidos en
semana santa y navidad
para facilitar el cuidado de
los hijos y procurar
momentos de familia.

- Permisos especiales para
papas trabajadores y/o
requieran apoyar a la
familia.

- 5 días por matrimonio.
- 7 días para paternidad.

- El doble de tiempo por día
para lactancia.

- Becas escolares.

- 3 días por luto, considerando a
la pareja, papas, abuelos,
hermanos e hijos.

- Campañas de salud: dental,

visual, mamografías.

- Incapacidades

pagadas al 100%.
- Precios especiales en el Seguro
de Gastos Médicos Mayores para
familiares.

- Descuentos en laboratorios y
farmacias con la credencial del
SGMM.



Resultado uso de Prestaciones y 
Beneficios COA:

En total 47 compañeros se vieron beneficiados al utilizar los siguientes beneficios:

9 emp.
5 papás

2 mamás

2 abuelos

3 emp.
2 Almacén 

1 Comercial

1 emp.
Almacén 

Luto Paternidad Lactancia

Home Office

2 emp.
1 Mkt 

1 Comercial

3 emp.
2 Comercial

1 RH

Permisos

2 emp.
2 Parejas

3 Hijos

SGMM

27 emp.
14 Niños

23 Niñas

BECA ESCOLAR

2021

72 días laborales pagados por concepto de Beneficios COA.

82 familiares beneficiados.



Padres trabajadores…….
Durante la pandemia nos permitió reinventarnos, para adaptarnos a las nuevas necesidades del entorno, no
solo en temas de salud, sino también laborales.

Por eso, se inició a mediados del 2021 el proceso para modificar las modalidades de trabajo.

Realizando los siguientes paso:
1. El equipo directivo evaluó las posiciones en 

base a las funciones y necesidades del 
puesto los tipos de modalidades.

2. Se le solicitó a los equipos compartieran con 
una carta expresando los motivos en caso 
de desear modificar su modalidad.

3. Se evaluaron diferentes aspectos como 
conectividad, calidad internet, 
disponibilidad, puntualidad, desempeño, 
entre otros.

4. Se trato cubrir en su mayoría las 
necesidades especiales como de horarios,  
cuidados y días de los padres                        
de familia.

2021



Por lo que se definieron de manera oficial 3 tipos de modalidades:

Trabajo en Casa PresencialHibrido

Mayor beneficio para papas trabajadores:

- Compartir más tiempo con sus hijos y estar al pendiente de la
ejecución de sus tareas.

- Flexibilidad de horario para llevarlos o recogerlos de sus
diferentes actividades.

2021
CALIDAD DE VIDA 2021



Se redefinió los permisos home office  y 
de  horarios flexibles, sus características 
son:

- Es una modificación temporal ya sea de la
modalidad o del horario.

- Deberá ser una alternativa a la solución de
situaciones especiales, como forma de
apoyo al colaborador.

- El compromiso de lograr los objetivos y
cumplir los indicadores de desempeño no
se deben de ver afectados por los
permisos.

Durante el 2021 solo se tuvieron 2 solicitudes
que fueron autorizadas como permisos de
trabajo en casa.



Educación y Capacitación
El año pasado la pandemia nos permitió tener más a la mano una gran diversidad de cursos virtuales.

Como parte de nuestras prácticas en capacitación, ésta continuó de manera virtual (principalmente) para 
poder llegar  a todo el equipo, y en temas institucionales nos permitió llegar a las casas de familiares.

Además de continuar con el plan de
capacitación general COA, se desarrollo
una certificación de especialización
para el área comercial: “Ventas
Orientadas al Cliente” que nos permite
enfocar habilidades y acciones para
poder ofrecer asesoría comercial de
alto nivel.

2021

voc



Resultados de Educación y 
Capacitación

Durante el 2021 se tuvieron varios logros:

- Equipos familiarizados a la capacitación virtual.

- Hubo un incremento en las capacitaciones en las
categorías de habilidades y destrezas Vs. 20 del
57%.

2021

20

42

29

38

CATEGORIAS CURSOS IMPARTIDOS

COA INSTITUCIONAL HABILIDADES Y DESTREZAS MERCADO AREA

- En este año se equilibraron los cursos internos 
vs. cursos externos, 

- Cursos Internos: 60

- Cursos Externos: 69



Resultados de Educación y Capacitación2021

Parte de los objetivos fue fortalecer las
habilidades de la fuerza comercial y con la
contratación del Trainee de Ventas, nos permitió
lograrlo.

Con la implementación del Programa de Certificación “Ventas Orientadas al Cliente” nos ha permitido
avalar la habilidad, conocimiento y experiencia en una atención más completa al momento de asesorar
a nuestros diferentes mercados meta: odontólogos, estudiantes, especialistas, socios de negocio.

Este programa lo toman desde su incorporación a la empresa, como parte de su inducción al puesto.



Resultados de Educación y Capacitación

Los beneficios de éste programa son:

- Unificar el método-técnica de ventas en la fuerza
comercial.

- Perfeccionar habilidades en las diferentes etapas
de la venta.

- Disminuir la curva de aprendizaje en nuevos
ingresos, especialmente en aquellos que no han
trabajado en el giro odontológico.

- Promover el desarrollo profesional en nuestro
equipo comercial.

2021

Durante el 2021 se tuvieron 2 

generaciones.



- Preservar la salud de los colaboradores para que no se
contagiaran de COVID, y

- Cuidar los factores psicosociales.

Esto se logró gracias a:

- Los monitoreos constantes en los diferentes centros de
trabajo.

- Uso y aplicación de protocolos de medidas sanitarias.

- Capacitaciones en temas de salud, Nom-035 y COVID.

- Desarrollo e implementación del manual de aplicación
de Factores Psicosociales.

- Monitoreo al persona con eventos traumáticos.

- Implementación de campañas:

- Campaña Dental: Venta de cepillos dentales
ultrasónicos.

- Campaña Visual: Venta de lentes y exámenes de
vista.

- Platicas de sensibilización del Cáncer en hombres
y mujeres.

- Mamografías a un bajo costo.

- Cursos de Primeros auxilios, búsqueda y rescate.

SALUD

Durante pandemia la salud tomó un papel prioritario de manera mundial, en COA nos centramos en:



Resultados Campañas de Salud:

- 349 pruebas COVID 
aplicadas, 

- En media se 
aplicaron 3 pruebas 
por empleado.

SEDE APLICACIONES

ALMACEN 207

OFICINAS GDL 60

OFINAS CDMX 42

PERSONAL 
FORANEO

40

TOTAL: 349

- 8 casos positivos

- El 63% de los infectados 
trabajaban desde casa y 
el 38% en modalidad 
presencial

COVID:
Campaña Dental:

Campaña Visual
- 6 empleados 

participantes.

- 2 familiares 
beneficiados.

- 11  empleados 
participantes.

- 2 familiares beneficiados 
(esposo y hermano)



Resultados Campañas de Salud:
MES ROSA

- MAMOOGRAFIAS A BAJO COSTO:

- 10 participantes en la campaña.

- 2 empleados participantes.

- 8 familiares (esposas, hermanas y amigas) 
beneficiados.



Coa  Internacional reitera su 

compromiso con los colaboradores 

y sus familias, de evaluar e 

implementar constantemente  

buenas prácticas que permitan 

el desarrollo profesional y 

personal, ambientes laborales 

saludables y armoniosos, el 

equilibrio entre el trabajo y 

familia, así como fomentar la 

salud.



ACCIONES ESR 
MEDIO AMBIENTE



ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE 
ACCIONES MEDIOAMBIENTALES 2021 

En Coa Internacional estamos comprometidos con la preservación y
cuidado del medio ambiente y así evitar el mayor daño posible al
ecosistema dentro y fuera de nuestra empresa, entre las acciones que
realizamos en 2021 se encuentran:

• Continuamos con la impresión de nuestros
impresos en Flyer promocionales con tinta
ecológica y en papel reciclado 30% post
consumo y 100% reciclable, la impresión de

materiales disminuyó un 50% vs 2021,

integrándolo al Marketing Digital.



ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE

Actividades de Publicidad & Activación por Marketing Digital



Equipo de Transporte

Continuamos con la renovación flotilla
vehicular, durante 2021 adquirimos 2
vehículos de modelos recientes,
buscamos optimizar el rendimiento de
combustible y aminorar el impacto al
medio ambiente con unidades menos
contaminantes y favorecidas por la
nueva tecnología de energía hibrida.

ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE

Ahorro de Energía y Cuidado del Agua

De forma permanente realizamos diferentes acciones para hacer conciencia del mejor
uso de la energía y del cuidado del agua, como son el cambio paulatino de lámparas
de alógeno a luz led, realizar el mantenimiento adecuado de los equipos de Aire
Acondicionado, y velar por el uso adecuado de la energía y del Agua con campañas
de sensibilización.



Con la finalidad de hacer conciencia de la importancia del reciclaje, llevamos a cabo de
manera permanente el programa de reciclaje de diversos materiales como PET,
ALUMINIO, PAPEL, PILAS, y Otros.

Es importante destacar que el reciclaje dentro de COA, no solamente genera una práctica del
cuidado del medio ambiente, sino que también genera un vínculo con la comunidad, ya que
parte del proceso de recicle beneficia a organizaciones civiles; con las donaciones de los fondos
obtenidos por la venta del material en el caso de la oficina de CDMX o con la donación directa del
material reciclado de las oficinas de GDL.
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Recicla contra el cáncer es un movimiento sin fines de lucro que busca apoyar en sus tratamientos a
pacientes de escasos recursos oncológicos y hematológicos a través de recursos obtenidos del
reciclaje de material PET, taparroscas y aluminio, haciendo una doble cultura, la lucha vs el cáncer y
beneficio a nuestro planeta, el material afín a ésta causa que recolectamos en las oficinas de
Guadalajara desde el año 2016 es donado a ésta asociación, reconocemos como un tema importante
para nuestra comunidad el reciclaje, como actividad a favor del medio ambiente.

INFORME DE RECICLAJE 2021



INFORME DE RECICLAJE 2021
En esta actividad se involucran los colaboradores y así mismo se hace extensiva la participación a las familias de los
colaboradores y a la comunidad, se motiva a tomar conciencia y preocuparse por mitigar el daño al medio ambiente y
el cuidado de los recursos naturales

En las Oficinas de Guadalajara en 2021 se recolectaron en total 195 Kg de PET , 14 Kg de Aluminio y 6 Kg de tapas,
acumulando un total de 215 Kg de Material que fue donado a COMPLICES, A.C., tenemos un incremento en comparación con

el año anterior de 23%

ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE



INFORME DE RECICLAJE 2021ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE

Para el programa de ESR DE 2021 en las oficinas de la CDMX en el mes

de julio y octubre 2021 se hizo el traslado del material para la planta de reciclaje

ubicada en la Colonia Tacubaya, a 15 minutos de la sucursal CDMX, nuestro personal

de administrativo fue quien nos apoyó a hacer la diligencia.

La suma de material de reciclaje que se junto fue:

• 90 kilos de folletería que ya no se usa en la empresa por ser de periodos anteriores.

• 10 kilos de PET, este consumo es único de la sucursal CDMX, cabe destacar que en 2021 por la facilidad del

trabajo en versión home office, en las instalaciones de la oficina se encontraban pocas personas laborando, cada

una de ellas de forma consciente realiza el reciclaje en la medida de lo posible, la finalidad es adoptar como

cultura esta actividad.

• 4 kilos de latas de aluminio



INFORME DE RECICLAJE 2021

El Reciclaje de papel es una de las formas de reciclar más beneficiosas para el
medio ambiente, en gran parte por el coste medioambiental que tiene
obtenerlo.

Para el reciclaje de papel continuamos con la alianza con la Asociación Civil 
“Te lo compro” 

Algunas practicas que realizamos para la optimización en el uso del papel, disminuir el
consumo, la demanda y contribuir a reciclarlo son:

ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE

Confiamos en que  con nuestra contribución ayudamos a promover el desarrollo de nuestra comunidad 
haciendo conciencia del cuidado del medio ambiente. 

-

• Hacer conciencia en el uso adecuado del papel del que es necesario seguir utilizando, en su caso el doble uso y posterior al
reciclaje.

• Hacemos uso de papel tipo reciclado para la impresión de Hojas membretadas y nuestro Promocoa ( Material
promocional de nuestros productos, impreso en papel reciclado y tinta de soya)

• A partir de octubre 2017 comenzamos a reducir la impresión en papel, gracias al nuevo ERP NETSUITE, el cual nos permite
tener el archivo de información de manera digital, por lo que cada vez son menores las cantidades de uso.

• En 2021 las actividades en oficina disminuyeron considerablemente, derivado de la flexibilidad para laborar en versión home
office, lo que detona los medios alternativos de manejo de información y evitar el uso de papel, adicional a la reducción
que anteriormente ya estábamos realizando.



INFORME DE RECICLAJE 2021
La cantidad reciclada de Papel por 2021 fue de 185 Kg. De Papel, impactando positivamente en Arboles Salvados,

Ahorro de Energía, no generando basura y ahorrando agua, cualquier esfuerzo aunque parezca mínimo vale mucho.
Para 2020 por la situación mundial de Covid´19 se vio afectada de manera importante la operación presencial en

oficina, dicho factor tuvo el beneficio de reducir el consumo de papel y por ende reducción de material
reciclado.
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185Kg de Papel reciclado, equivale al impacto positivo de:



INFORME DE RECICLAJE 2021
ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE

El Reciclaje de pilas y baterías, es de vital importancia para el medio ambiente, al tratarse de productos
altamente tóxicos para éste. Las pilas y baterías de dispositivos tecnológicos como los móviles, mp3, cámaras de
fotos o de algunos aparatos electrónicos, si no se reciclan correctamente, puede acabar pasando sus residuos
tóxicos en especial al suelo y al agua, añadiéndoles metales pesados y otros compuestos químicos.

Las practicas que realizamos son:

• Promovemos la disminución del uso de baterías no recargables, y por las que se utilizan
realizamos la recolección interna para después hacer la disposición adecuada de las mismas.

• Hacemos uso de baterías de tipo recargables para algunos aparatos electrónicos, como
mouses y teclados para computadora.

• Los cartuchos de toners para las impresoras que ya no funcionan, los reunimos para
posteriormente depositar el material en contenedores designados por otras empresas
capacitadas en su manejo adecuado.



ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE REFORESTACION COA 2021
Preocupados por la protección del medio ambiente, la restauración de los hábitats naturales y la
importancia de crear conciencia en temas de cuidado y preservación del medio ambiente, nos
sumamos a ésta actividad.

Invitamos a nuestros colaboradores del estado de Jalisco, a sus familias y/o amigos, a través de correo electrónico 
y en pizarra de comunicación,  a ser voluntarios para la siembra de árboles a realizarse el 21 de agosto en el 
Bosque El Centinela, y compartimos información que ayude a tomar conciencia de la importancia de ésta 

práctica y sus beneficios al medio ambiente.



ACCIONES ESR MEDIO AMBIENTE SENSIBILIZACION TEMAS AMBIENTALES

Difundimos con los colaboradores y comunidad externa las fechas importantes nacionales e internacionales,
con información y consejos relevantes relacionados a la conmemoración de estos, enfocándonos a temas sociales,

medioambientales, culturales o aquellos importantes para nuestra comunidad.


